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Logga in i LedarAppen

Andrad den: Tors, 15 apr., 2021 at 2:48 PM

For att fa tillgang till LedarAppen behdver du ha en profil och vara kopplat som trénare/ledare i en grupp i SportAdmin. Du behdver ocksé ha en
administratorsroll som féreningen ger dig.

Ibland hander det att man, av olika anledningar, inte kan logga in i LedarAppen. For att I0sa problemet kan du testa foljande steg:

» Kolla med féreningens kansli att ratt e-postadress star pa ditt personkort (inga specialtecken)

o Kolla skrapposten i din e-post om inloggningsuppgifter fran SportAdmin hamnat dar

o Sakerstall att SportAdmins utskick ar tillatna och inte blockerade i instéllningarna i din e-postdoman
* Logga ut, hardstang och logga in pa nytt i appen

« Uppdatera appen till senaste versionen

e Avinstallera appen och installera p& nytt

e Starta om telefonen

« Vid foretagstelefon: kolla over sakerhetsinstallningarna med IT-ansvarig

e Logga in pa en annan telefon

« Kontakta supporten om inget av ovanstdende fungerar

https://support.sportadmin.se/support/solutions/articles/48001164963-logga-in-i-ledarappen

171


mailto:info@sportadmin.se

